EDOAAEX

DECISIONES FIRMES, RESULTADOS FUERTES.

REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITE$ Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

| GOBIERNO DEL _
ESTADO DE MEXICO

Reconexién para activar nuevamente el servicio de agua potable (Doméstico)

El usuario solicita al Organismo Operador la reconexion del servicio de agua potable (Doméstico) después de actualizar
su pago al corriente y realizar el pago por los derechos correspondientes.

Articulo 135 Parrafo Sexto del Cédigo Financiero del Estado de México y Municipios.

Ticket de pago que ampara el servicio de reconexion Indefinida

DIRECCION WEB

Cuando se haya suspendido el suministro a peticion del usuario o restringido al
minimo indispensable por falta de pago.

PERSONAS FiSICAS
Factura de pago de su servicio de agua potable al |
corriente. S .
Articulo 129 Parrafo 1l del Codigo
! . Financiero del Estado de México y
Realizar el pago por los derechos por reconexiéon S| Municipios.
del servicio.
PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS
No aplica
INSTITUCIONES PUBLICAS
No aplica
30 minutos, es el tiempo que tarda el Maximo en 72 horas habiles.
usuario en iniciar el tramite en oficinas.
Articulo 135 Parrafo Sexto del Cédigo Financiero del Estado de México y
$736.00 Municioi
unicipios.
TARJETA DE TARJETA DE EN LINEA (PORTAL DE
ERELTIVGY X CREDITO | X DEBITO| X PAGOS)

En cajas recaudadoras pertenecientes al Organismo Operador
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EDOAAEX

DECISIONES FIRMES, RESULTADOS FUERTES

Debe de encontrarse la toma restringida para poder solicitar la reconexién del servicio. Se debe
efectuar el pago correspondiente para poder generar la orden de reconexion.

Organismo Publico Descentralizado para la Prestacion de los Servicios de Direccion de Recaudacion y Atencion a
Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Tecamac. Usuarios

COLONIA:

Mtro. Samuel Hernandez Cruz

CALLE: |Mariano Escobedo, Sector 41, Mz 132. NO. INT. Y Lote 1.
EXT..

Fraccionamiento Los Héroes Tecamac MUNICIPIO: |Tecamac

88701590

Lunes a viernes de 9:00 a 18:00 horas, sabados de 9:00 a 13:00 horas.

COLONIA:

Ventanilla Unica

Reina Valencia Jiménez

CALLE: |Quetzalcoatl NO. INT. Y s/n
EXT.:

Hueyotenco MUNICIPIO: [Tecamac

RESPUESTA:

RESPUESTA:

Lunes a viernes de 9:00 a 18:00 horas, sabados de 9:00 a 13:00 horas.

s/n

No Aplica

INFORMACION ADICIONAL

¢ Cual es el motivo por el que me restringieron el servicio y ahora tenga que pagar la
reconexion?

Por peticién del usuario, Art. 135 Parrafo Sexto del Cédigo Financiero del Estado de México y
Municipios.

Por presentar falta de pago de dos 0 mas bimestres de acuerdo con lo establecido en el articulo 159
parrafo segundo de la Ley del Agua para el Estado de México y Municipios.

¢El costo que pague por la reconexion, incluye la mano de obra y el material correspondiente
utilizado?

El costo del servicio es por el material utilizado y la mano de obra que son establecidos por el
Organismo, basado en el Art. 135 parrafo sexto del Cédigo Financiero del Estado de México y
Municipios.
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¢ Se tiene que pagar en una sola exhibicion?

RESPUESTA: Si, el pago es en una sola exhibicion
TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS

Se requiere ingresar el Servicio de Reconexion para Activar Nuevamente el Servicio de Agua Potable Doméstico sera
| mediante la Subdireccion de Servicios a Usuarios.

| ELA}@@ VISTO BUENO: FECHA DE ACTUALIZACION:

_S:ﬂmfmﬂ/

C. Roseridg Portillo Garcia Mtro. Samuel Hernandez C

28 /_ _Febrero / 2023 .

|Director de Recaudacion y Atencién a Usuarios! Director General del ODAPAS% ecamac.
/

/




